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Presentazione

In questo rapporto viene descritto il metodo e i risultati della rilevazione delle
opinioni degli studenti frequentanti la Facolta di Studi Orientali nef f QI ©®2068.
Questa relazione, come per gli anni accademici precedenti (2003-2004, 2004-2005,
2005-2006 e 2006-2007), e di carattere descrittivo ed in essa vengono messe in luce
le problematiche relative alla didattica nei suoi diversi aspetti. Inoltre viene tracciato
un profilo degli studenti rispondenti al questionario, aspetto fondamentale per
valutare le risposte date agli argomenti specifici di interesse della rilevazione. Nella
prima parte sono descritte la metodologia e la procedura di somministrazione del
questionario, nella seconda vengono presentati i risultati di questo studio articolati
in diverse sezioni.

La metodologia e le procedure adottate

Le procedure adottate per la rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti,
NEftI G§A DS -2008f @rinabdeghito i Regolamento emanato dal Senato
Accademico nel 1999, disponibile alla pagina web:
http://www.uniromal.it/nva/attivita/opinionistudenti/regolamento.htm

e Art.1: ciascun corso di lezione viene valutato mediante un questionario multirisposta,
compilato anonimamente dagli studenti presenti in aula durante le lezioni,
orientativamente tra 21/30 giorni prima della fine del corso;

e Art.2: le Facolta, i corsi di Laurea, di Diplomi e di indirizzo, possono raccogliere ulteriori
informazioni, mediante strumenti da distribuire successivamente, garantendo comunque
['anonimato;

e Art.3: le Presidenze di Facolta ricevono i questionari in tempo utile per assicurare
I'organizzazione delle operazioni di informazione e distribuzione alle strutture didattiche
ovvero ai singoli docenti;

e Art.4: ogni docente deve ritirare, presso la Presidenza della Facolta cui afferisce, un
numero adeguato di questionari e provvedere, all'inizio di una regolare lezione, a dare le
informazioni agli studenti sulle modalita di compilazione;

e Art.5: il docente provvede quindi a designare almeno due studenti ai quali affidare un
numero adeguato di questionari pari al numero degli studenti presenti in aula;

e Art.6 Gli studenti designati provvedono alla distribuzione dei questionari e al loro ritiro,
avendo cura che:

HAan


http://www.uniroma1.it/nva/attivita/opinionistudenti/regolamento.htm

1) ogni studente compili un solo modulo;

2) i moduli siano raccolti e ordinati nello stesso verso;

3) i moduli vengano chiusi in una busta recante gli estremi del corso;

4) la busta sigillata, con i bordi di chiusura attraversati dalle firme degli studenti di cui
all'art.5, venga consegnata alla Presidenza di Facolta accompagnata dal verbale di
cui all'art.7;

e Art.7: il docente provvede a redigere, insieme agli studenti di cui all'art.5, un verbale di
consegna (secondo un modello predisposto dal N.V.A.) delle operazioni svolte. Nel verbale
sono indicati:

1) denominazione del corso e del docente;

2) data e ora di somministrazione del questionario;

3) firma degli studenti designati;

4) numero dei moduli distribuiti;

e Art.8: il docente fa pervenire in Presidenza di Facolta la busta chiusa contenente i moduli
compilati con allegato il verbale di cui all'Art. precedente, riconsegnando separatamente i
moduli non distribuiti;

e Art.9: la Presidenza entro la fine del mese in cui sono distribuiti i questionari, invia le buste
chiuse presso la struttura incaricata dall'Ateneo per I'elaborazione, dove i questionari sono
sottoposti a lettura automatica. Immediatamente dopo tale lettura i questionari vengono
inseriti in busta chiusa e sigillata. Contrassegnate da un apposito codice, le buste verranno
riconsegnate presso le Presidenze di Facolta;

e Art.10: per ogni insegnamento viene predisposto un file di base dati ricavati dal
questionario e una stampa riassuntiva;

e Art.11: le buste con i questionari ed i dischetti con i file sono riconsegnati alle Facolta entro
1 mese dalla loro ricezione. | N.V.F. possono effettuare ulteriori elaborazioni statistiche dei
dati;

e Art.12: i questionari e i risultati delle valutazioni di ciascun corso di insegnamento sono a
disposizione del docente interessato;

e Art.13:i N.V.F. curano la diffusione dei risultati statistici complessivi in tempo congruo e,
comunque, prima della rilevazione successiva;

e Art.14: tutti coloro che nel corso delle elaborazioni vengano a conoscenza delle opinioni
espresse dagli studenti o di altre informazioni relative a studenti e docenti (docenti,
studenti e personale non docente) sono tenuti al segreto d'ufficio, pena l'assunzione di
provvedimenti disciplinari da parte degli Organi di Ateneo competenti;

e Art.15: i moduli cartacei possono essere distrutti dopo 12 mesi dalla distribuzione;

e Art.16: il N.V.A. ha accesso all'intera base dati per le elaborazioni statistiche.

Il questionario degli studenti

Lt 1jdzSadA2yFNA2 &2YYAYAAGNI G2 200508 I N
presenta un totale di 31 domande suddivise per argomento.
Le aree previste dal questionario sono sette cosi articolate:
1. Informazioni sullo studente che ha compilato il questiona@lore ad alcune
informazioni di carattere demografico (sesso ed eta), sono presenti indicazioni
rispetto alla carriera universitaria (tipo e anno di corso, esami sostenuti, ecc.);



2. Programmi e testi Vengono richieste valutazioni sulla chiarezza delle
informazioni relative al corso, la corrispondenza dei temi affrontati e del
LINE INI YYF S € QFRS3dzd §;STT I RSt Yl GSNA
3. Docente e lezionki cerca di testare la soddisfazione dello studente rispetto
Fff QAYyaSaylrYSyiad2 S fIF RAALRYAOATAGL
4. [ QS & luéstadsezione prevede 6 domande tese a comprendere se le
Y2RIfAGL RStfQSalryS & OKAFNIZXZ &S
proporzionato ai crediti, se il docente inc2 N} 33A L | &2aidSy SN
prove intermedie o altre iniziative, piu altre informazioni sempre inerenti
£t QSal YS
5. Le attivita didattiche intgrative. Viene chiesto se le attivita didattiche
AYOUSANI 0AOS &az2y2 dziAf A LIS NJldca petthlINS y R
attivita sono adeguati;
6. Spazi e tempiln questa sezione si intende capire se gli spazi e gli orari del
corso sono adeguati;
7. SoddisfazioneE sottoposto un quesito relativo alla soddisfazione complessiva
NRAALISGG2 it QAyaSaylr YSyi?

Risultati complessivi delle rilevazioni dell’a.a. 2007-2008

| risultati presentati nelle pagine seguenti riassumono la distribuzione delle risposte
presenti nei 2832 questionari compilati dagli studenti e elaborati dal Satis (Servizi
Applicazioni e Tecnologie Informatiche della Sapienza). Gli iscritti alla Facolta di
Studi Orientali in questo anno accademico sono 1811 (di cui 753 immatricolati). Un
primo indice che si puo costruire ed e informativo per la comprensione della misura
del coinvolgimento degli studenti Y St f QS & LINA Y S NB fS LINEP
insegnamenti seguiti, € quello dato dal rapporto tra il numero di schede compilate e
il numero totale degli iscritti: il valore di tale indice e di 1,6 e cio significa che uno
studente ha compilato in media un questionario e mezzo Y S f drdbAnyg (ma va
ricordato che i questionari sono compilati solo dagli studenti frequentanti il singolo
insegnamento).

Parte I: Informazioni sugli studenti che hanno compilato il questionario

Il grafico 1 mostra la distribuzione per eta dei rispondenti: poco meno della meta

(46,0%) degli studenti rientra nella prima fascia di et3, cioe K| Yy 2 cdnyp€ess U L

trai 18 e i 20 anni; il 26,5% appartiene alla seconda classe di eta, tra i 21-22 anni; il

187> KI RAOKALF NI G2 RA | QiS85 i digc@riella tlassél NI )
di eta 26-29 anni; infine il 2,8% ha risposto di avere piudi30anni.{ 2 2% degd M Z T
intervistati non ha risposto a questa domanda.



Grafico 1 - Distribuzione dei rispondenti per eta (dom. 1)
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Il grafico 2 riporta la distribuzione per sesso degli studenti che hanno compilato i
questionari relativi alle loro opinioni sui corsi seguiti: il 72,9% sono studenti di sesso
femminile (contro il 73,3% del precedente anno accademico) e si conferma quindi la
netta prevalenza di studentesse frequentanti la Facolta di Studi Orientali rispetto ai
colleghi uomini (24,8%). La quota dei non rispondenti a questo quesito e pari a 2,3%.

Grafico 2 - Distribuzione dei rispondenti per sesso (dom. 2)
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rispondenti ha dichiarato di essere iscritto ad un nuovo corso di studi (3+2), e solo lo
0,4% ad un corso di studi del vecchio ordinamento: queste percentuali per lo scorso
anno erano pari rispettivamente al 96,1% e allo 0,8%. Anche peNJ f QI ®@0o8®ba H N 1~
quasi totalita di coloro che hanno indicato la tipologia di corso di studi che
frequentano e iscritta ad un nuovo corso di studi, mentre la percentuale di coloro
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che appartengono al vecchio ordinamento si & ridotta notevolmente negli ultimi
anni di analisi: infatti se si considerano anche i dati degli a.a. dal 2003-2004 al
2006-2007, la quota degli iscritti ad un corso del vecchio ordinamento si e
praticamente esaurita. Inoltre come si evince dal grafico 4 il 53,7% (contro il 47,1%
RSt f2006-2007ybe iscritto al primo anno di corso, il 24,6% al secondo anno,
QM 8 3 terzo>X  %Qiguarp S & 2 %Al qdin€d @ Zesto anno. La percentuale
dei non rispondenti a tale domanda e del 7,1%: si riscontra quindi una certa
difficolta da parte degli intervistati a dichiarare il proprio anno di iscrizione.

Grafico 3 - Distribuzione dei rispondenti per tipologia di corso di iscrizione (dom. 3)
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Grafico 4 - Distribuzione dei rispondenti per anno di iscrizione (dom. 4)

1,8% 1,0%

m1°
m2°
m3°
m4°
m5°-6°

 Non risponde




In relazione alla percentuale di lezioni seguite da parte degli studenti emerge che
oltre il 60,0% dei frequentanti ha seguito piu del 75% delle lezioni e solo il 3,5% ha
seguito meno del 25%: da questa informazione si pud comprendere che gli studenti
che frequentano i corsi lo fanno in modo assiduo per tutta la durata
RStfQAyYyaSaylYSyilzo

Grafico 5 - Percentuale di frequenza alle lezioni (dom. 6)
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Il grafico 6 mostra il numero di esami che gli studenti frequentanti hanno sostenuto

nei 12 mesi precedenti la compilazione del questionario. Il 17,2% non ha sostenuto
nessun esame e questo dato, come gia evidenziato nelle relazioni dei precedenti

anni accademici, puo essere letto in due modi: da una parte, se confrontato con

f QAYVF2NXIT A2y S NBf | ipctrébbe ipbtitzdrehe giyd@i prih A
anni si inizia a maturare un ritardonella O NNA SNJ dzy A GSNEA G NR
essere dovuto al fattoche | £ Odzy A a0 dzRSYaGA |t Y2YSyda2 |
primo anno di iscrizione e non hanno quindi avuto modo di sostenere gli esami. |l
fenomeno ha subito in questo a.a. un nuovo incremento (il dato era del 15,0% nel
2006cH N NTO R2L2 QI (0GSydz d prigdiyd&e aNdesar@idty G NI (
OMPZ 07z LIS RO0L eQ 1,24 [pe® il 2004-2005). Ma allo stesso tempo dalle

risposte date a questa domanda emerge che il 34,7% ha sostenuto piu di 6 esami,
percentuale che sommata a quella di coloro che ne hanno sostenuti 5 o 6, arriva al

42,5% (quota comunque diminuita rispetto al precedente anno). Da un lato si
riscontra una difficolta nel sostenere esami, OKS T2 NBRS § T pl&ehil2z f 2 3
40,0% dei rispondenti ha sostenuto 5 o piu esami nei 12 mesi precedenti la

rilevazione.

a
|.



Grafico 6 - Esami sostenuti nei 12 mesi precedenti nella Facolta di Studi
Orientali (dom. 7)
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alla situazione occupazionale degli studenti ed e stata inserita una domanda relativa

ai crediti conseguiti nei 12 mesi precedenti. Il 17,1% ha dichiarato di non aver
conseguito alcun credito, mentre fino ai 60 crediti si osserva una media superiore al

20,0%. Solo il 104z KI 20G0Sydziz LIAG RA c¢cn ONBRA
momento in cui ha risposto al questionario. La percentuale dei non rispondenti a

questa domanda e del 9,3%.

Grafico 7 — Crediti ottenuti nei 12 mesi precedenti nella Facolta di Studi
Orientali (dom. 8)
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In relazione al domicilio dichiarato dai rispondenti il 72,0% ha abitato a Roma,
sempre nel mese precedente la rilevazione, il 16,5% in provincia di Roma e il 5,9% in
dzy QI f ovinddh delLOBkio, infine il 3,2% ha abitato in dzy QI f & NJ NS 3.



interessante sottolineare che queste percentuali si sono mantenute pressoché
invariate rispetto alla scorsa rilevazione. [ QI Y I € A & A R Saftale GuesNdh & LJI2
rappresenta dzy QA Y RA Ol T A2y S & dzffreqdettantli € rispehBeSti I £ A
hanno una situazione abitativa che, nella maggior parte dei casi, consente loro di

essere presenti alla vita della Facolta.

Grafico 8 - Domicilio dichiarato (dom. 9)
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Parte Il, Ill, IV: Soddisfazione e altre opinioni

La domanda 10 é relativa alla disponibilita delle informazioni sul corsoY 87f4%)degli

studenti intervistati ha risposto in modo positivo a tale quesito dichiarando che le
informazioni sul corso sono abbastanza o del tutto disponibili, dato in crescita allo

scorso anno (86,9%). La porzione diO2f 2 N2 OKS Kl yy2 NAR&aO2y
insoddisfacente si attesta al 9,0%. Anche per le risposte ottenute & dzf f QI RS 3 dzl
del materiale indicato come supporto didattico allo studio, si riscontra una netta
maggioranza di studenti che si dichiarano soddisfatti (84,4%), dato I Y OK QS & & 2
aumento rispetto allo scorso anno accademico (82,5); la percentuale degli
insoddisfatti € rimasta invariata e si attestaal 103%® 51 f f QF y I t AdA RSt
gueste due domande si riscontrano delle opinioni molto positive sui programmi e i

supporti didattici, che se confrontate con i dati del precedente anno accademico

sono ancora piu di segno positivo, soprattutto per quanto riguarda il supporto
didattico allo studio.



Grafico 9 - Opinioni su programmi e materiale didattico (dom. 10 e 11)

60,0
48,3
50,0 47,9
40,0
30,0 A
20,0 A
7,3
10,0 -
1,7 1,2 24
0,0 - N .
Le informazioni sul corso sono Il materiale didattico indicato
disponibili in forma chiara ed (libri, dispense, etc.) &€ adeguato?
esauriente?
M per niente M poco Mabbastanza Mdeltutto M nonso M Non risponde

Con le domande 12, 13 e 14 e stato chiesto agli studenti di esprimere la loro
opinione sul docente del corso, in particolare se il docente e stato assente alle
lezioni, se e stato disponibile al dialogo nel caso in cui lo studente avesse cercato di
contattarlo e infine se le lezioni si fossero svolte con una durata regolare e secondo
Af  OF f SY RI NR6F% delNdschderlti Badithiarat@chie il flofente & stato
assente dalle lezioni mai o molto raramente, percentuale leggermente in calo
rispetto a quella dello scorso anno; € importante segnalare la conferma del dato di
coloro che hanno risposto che il docente era molto spesso non presente, 02 Yy % Qm X |
LIS NJ 200742008 ridpetto | f ,£:Q MLIS.ND20G6-Q007. Per quanto riguarda la
disponibilita al dialogo del docente il 55,2% ha risposto che ha cercato molto spesso
di parlare con il professore e che questo si & dimostrato disponibile, dato in crescita
rispetto allo scorso anno accademico. La percentuale di coloro che non hanno mai
avuto occasione di parlare con il docente durante le ore di ricevimento perché non
hanno mai provato a cercarlo e del 37,7%. La regolarita delle lezioni e il rispetto del
calendario prestabilito si sono verificati sempre o spesso per il 91,3% degli studenti
intervistati, percentuale in crescita rispetto al 2006-2007.



Grafico 10 - Opinioni su Docente e Lezioni (dom. 12, 13 e 14)
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Le domande 15 e 16 indagano le opinioni sulla chiarezza delle lezioni e sul loro
interesse. Per la prima domanda la quota di coloro che si dichiarano abbastanza o

del tutto soddisfatti & def &8,5% e in pratica conferma il dato registrato lo scorso

anno, mentre la percentuale degli insoddisfatti € delt Q%. Bey quanto riguarda lo
aGAY2t2 RSt QAY (S NBdgiok dilidSMsfittl pariRIA & @p BEIF A
in diminuzione rispetto al precedente a.a., mentre € importante sottolineare la
percentuale di coloro che ritengono il docente il grado di stimolarli che & pari al

84,3%, in netto aumento rispetto al 2006-2007 (79,2%).

Grafico 11 - Le lezioni nel loro complesso (dom. 15 e 16)
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didattici durante lo svolgimento della lezioni quali lavagne luminose, lucidi,
diapositive, computer e altro; inoltre viene chiesto se il docente stimola la
partecipazione attiva degli studenti. Gli intervistati si sono dichiarati insoddisfatti
LISNJ f Qdza 2 RSA &2 dady mMmentRAl B8[4% diedli Stddenty I f 0]
risposto che il docente utilizza in modo soddisfacente i diversi sussidi didattici:
entrambi i dati sottolineano un peggioramento rispetto allo scorso a.a., da parte dei
docenti, Y Sdiufar@ durante le lezioni con sussidi didattici. Per quanto riguarda la
partecipazione che il docente stimola nel corso delle lezioni il 67,8% (dato in
aumento rispetto allo scorso anno visto che si attestava al 66,8%) ha indicato che il
docente, spesso o sempre, nel corso delle ore di didattica sollecita gli studenti

Yy St f QA ydurSnikldeSIgzibniNIBa quota dei non rispondenti a queste due
domande ¢ pari al 2,9% degli intervistati.
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Grafico 12 - Opinioni sul docente (dom. 17 e 18)
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Con la domanda 19 si chiede agli studenti se le loro conoscenze preliminari
possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti trattati

durante il corso seguito: il 61,7% del campione ha risposto che le conoscenze
preliminari sono risultate sufficienti, il 28,9% insufficienti, il 6,3> K | NA & LJ2 &
428@ Ay 2t 0 NXotakeycdn & Ndnandal20/ ddrle gli studenti nel 62,4%

dei casi si sono dichiarati molto interessati agli argomenti svolti durante le lezioni,
indipendentemente da come si € svolto il corso.
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Grafico 13 - Conoscenze preliminari e interesse per gli argomenti (dom. 19 e 20)
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Parte IV: ’esame

Nella quarta parte del questionario si richiedono le opinioni degli studenti sulla

prova di esame. La domanda 21 richiede se il docente incoraggia a sostenere

f QSal YS 02y LINRPOS AYUSNYSRA S coRe silefinteNBE A
dal grafico 14, il 63,5% ha risposto di no, contro il 64,4% riscontrato per il
precedente anno accademico; il 6,0% ha risposto invece che il professore ha
AYO2NY A3FAL G2 2 ag2ft 3AxYSyl(ger qiesd vBldSia | YS
sta registrando una drastica diminuzione col passare degli anni). Infine la quota di

coloro che hanno scelto la modalita RA  NA & LJ2 & ih bostahity @mynuzidri2 €  §
aAr FadsSaar ftftQmmI T
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Grafico 14 - Incoraggiamento a prove intermedie o altre iniziative (dom. 21)
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Attraverso la domanda 22 & stato chiesto ai rispondenti se hanno preparato il
programma di esame di pari passo con lo svolgimento delle lezioni: il 37,8% ha
risposto di si e il 53,2% di no, mentre il 9,0% degli studenti intervistati non ha
risposto a questa domanda.

Grafico 15 - Lei sta preparando I’esame di pari passo con le lezioni? (dom. 22)
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Le risposte date alla domanda 23 sono relative alla chiarezza delle modalita di
esame, in particolare se queste sono state definite in modo chiaro dal docente: il
68,1% dei rispondenti ha dichiarato che le modalita sono state definite in modo
decisamente chiaro o chiaro (la quota di coloro che hanno risposto in questo modo
LJS Bl3. Z0(B8-2007 era leggermente superiore e pari al 72,9%).
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Grafico 16 - Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro? (dom. 23)
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quanto al momento della compilazione gli studenti frequentano ancora i corsi,
poiché tale questionario viene somministrato nel momento in cui si raggiungono i
due terzi di lezioni svolte sul totale delle lezioni. Il 47,2% del campione ha risposto di
essere abbastanza soddisfatto delle modalita di svolgimento della prova di esame:
anche in questo caso si registra una diminuzione delle risposte positive; infatti lo
scorso anno questo valore era pari al 49,7%. Il 19,0% risponde di essere totalmente
soddisfatto (contro il 21,0% del precedente anno) e invece nella situazione opposta
si & collocato £88@% che ha risposto di essere poco o per niente soddisfatto,
percentuale superiore, anche se di poco, al precedente anno accademico. Il 17,3%
RSt OF YLIA2YS KI NARaALRaG2 ayz2y az2é¢ I | dzS
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Grafico 17 - Le modalita d’esame previste per questo corso consentono di valutare
adeguatamente la preparazione dello studente? (dom. 24)
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Al momento della rilevazione nel 59,5% dei casi gli studenti hanno risposto di
conoscere gia le date degli appelli, per f QI @I -ZD07 kale petcentuale era
inferiore (52,9%).

Grafico 18 - Distribuzione dei rispondenti alla domanda: "Le date degli appelli d'esame sono gia
disponibili?" (dom. 25)
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La domanda 26 ha come obiettivo quello di capire se il carico di studio richiesto

daf £ QA yaS3y I Y S yidialcredti ddrdNdilil2s)8% degdi sfudenti ha

risposto positivamente (contro il 53,9% dello scorso anno), mentre il 23,2% non
NAGASYS AdzZFFAOASYUA A  ONB(Reh2006-2087y date S f | [,
eradel 32,7%).
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Grafico 19 - Il carico di studio richiesto da questo insegnamento é proporzionato ai crediti?
(dom. 26)
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Parte V e VI: Attivita didattiche integrative, spazi e tempi

Nella quinta parte del questionario € stato chiesto agli studenti (domanda 27) se
ritengono utili I f FAYS RSEfQFLLNBYRAYSY (2
(esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.): il 25,8% ha dichiarato di ritenere
abbastanza o del tutto utili queste attivita, ma e da evidenziare la quota di persone
che hanno risposto che questo tipo didattica integrativa non e prevista nel corso
seguito (57,2%). Inoltre i rispondenti hanno affermato nel 31,9% che i locali e le
attrezzature per le attivita didattiche sono abbastanza o del tutto adeguate: anche
in questo caso si registra una forte diminuzione di tale valore dallo scorso anno, in
cui le risposte affermative erano pari al 42,2%.

Grafico 20 - Attivita didattiche integrative (dom. 27 e 28)
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Nella sesta sezione del questionario si indaga sullo spazio in cui si svolgono le lezioni.
Viene chiesto agli studenti se le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate,
ovvero se si trova posto, se si vede, si sente, ecc.: il 64,0% dei rispondenti ha detto
che lo spazio & abbastanza o del tutto adeguato (valore peggiorato di 14 punti
percentuali rispetto allo scorso anno), mentre la quota degli insoddisfatti e salita al
25,2% (dal 17,9%). Inoltre viene chiesto &S f Q2 NI NA 2 RSf S ¢
gli altri insegnamenti dello stesso anno: nel 76,8% dei casi (contro il 79,6% dello
scorso anno accademico) gli studenti hanno risposto che gli orari sono strutturati in
modo adeguato per seguire i corsi dello stess2 | Y Y 2%invdceChanmittene che
f Q2NI NA2 &Al adNHzGGdzNF 02 FRS3dzk GF YSY (i Sc

(0p))
—)
S

Grafico 21 - Spazi e tempi (dom. 29 e 30)
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Le aule in cui si tengono le lezioni L'orario delle lezioni consente di
sono adeguate (si trova posto, si seguire gli altri insegnamenti?
vede...)?
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La soddisfazione complessiva

LYFTAYS §QdzE GAYlF R2YlFYyRI Lz SautsfhlsS RA
generale sul corso che gli studenti hanno seguito: si richiede infatti di esprimere la
soddisfazione complessiva NBf | G A I & @ Xt IMWIYSINR RSt £ QA
70,4% (contro il 76,7% delf Q| @ |-2007) dighiarL di essere abbastanza o del tutto
soddisfatto dello svolgimento del corso e il 7,4% di esserlo poco o per niente. Si

deve quindi evidenziare un peggioramento della soddisfazione complessiva degli

studenti frequentanti i corsi della Facolta di Studi Orientali NA 3 LISG G2 | f £ Qd
accademico, anche se il dato resta comunque migliore rispetto agli altri anni
accademici analizzati.
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Grafico 22 - Soddisfazione complessiva del Corso di Laurea (dom. 31)
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Conclusioni

| risultati della rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti la Facolta di
{ GdzRA  h NB.&S 0072608 appdidnd, falContrario delf QI ycyademico
precedente, complessivamente in leggero regresso. La quota di questionari
compilati in media da ogni studente & pari a 1,6: questo indice, ottenuto come
rapporto tra le schede compilate e il numero totale degli iscritti, mostra quindi che
in media uno studente ha compilato un questionario e mezzo circa nel corso dei due
semestri analizzati (contro il 2,4 del precedente anno). 9 Q A YL NI yaS &
che la quota degli studenti che si sono dichiarati soddisfatti del corso seguito presso
la Facolta & diminuita sensibilmente rispetto al precedente anno accademico. In
generale, infatti, si & riscontrata un decremento di soddisfazione complessiva degli
studenti in relazione ai vari insegnamenti: la domanda 31 rivela 6 punti percentuali
in meno rispetto al precedente anno accademico per coloro che si sono dichiarati
molto o del tutto; € da notare che comunque la quota del campione che non ha
risposto a questa domanda e salita al 6,5% contro il 3,2% dello scorso anno
accademico® { S &A Sy i NI defleédbniade eyherde shédlA FacdlthIS OA F A
caratterizzata dalla massiccia presenza femminile (72,9%). Inoltre se si considera
f QSGt S 1 GALRE23IAF RSt [/ 2 NB uestohario] I dzNJ
emerge che il 72,52 Kl dzy QSiGt O2 Y LINDil-96,3% Ngue tn My
nuovo corso di studi (3+2). Da queste prime indicazioni si evince un innalzamento
RStfQSit YSRAIFI RS3ItEA a0dzRSY (A -2,8Reddzy | F
forse per questo che la Facolta di Studi Orientali non € riuscita a stimolare
fQFGGSIAIAAF YSY (2 LRsala filevadche dRIS apihidni déqlesiR S y U
ultimi. Si registrano, inoltre, diminuzioni percentuali rispetto allo scorso anno in
relazione ad aspetti riguardanti sia il tempo che lo spazio in cui si svolgono le lezioni,
mentre segnali positivi si segnalano in argomenti piu particolari e sensibili come le
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opinioni sul docente (stimolal A 2y S | £ f QA Yy (i S NBldpartacipazibndl] |
attiva degli studenti, disponibilita delle informazioni sul corso e di materiale
didattico).

Come gia indicato e suggerito nelle relazioni dei precedenti anni sarebbe importante
analizzare dati provenienti dalla somministrazione dei questionari in modo
congiunto, tra le informazioni di carattere demografico e gli aspetti indagati.

' OGN OSNER2 dzyQl yIF £t AAA RA |j dzS a {indgliorél A LJ2
comprensione delle opinioni degli studenti e realizzare degli interventi mirati, con

f Q2 0 A Silupgar® @na Mghiore offerta formativa per gli studenti della Facolta

RA {G0dzZRA hNASYGlIrtA® LYFFadA dzy Qloffiket A & A
delle tipologie di studenti in maniera chiara, facendo emergere i bisogni, le necessita

e i punti critici degli studenti, cosi da poter avviare dei miglioramenti, se necessari,

nella didattica in tutti i suoi aspetti.

20



