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Presentazione

In questo rapporto viene descritto il metodo e i risultati della rilevazione delle
opinioni degli studenti frequentanti la Facolta di Studi Orientali nef f QI ®20a7.
Questa relazione, come per gli anni accademici precedenti (2003-2004, 2004-2005 e
2005-2006), e di carattere descrittivo ed in essa vengono messe in luce le
problematiche relative alla didattica nei suoi diversi aspetti. Inoltre viene tracciato
un profilo degli studenti rispondenti al questionario, aspetto fondamentale per
valutare le risposte date agli argomenti specifici di interesse della rilevazione. Nella
prima parte sono descritte la metodologia e la procedura di somministrazione del
qguestionario, nella seconda vengono presentati i risultati di questo studio articolati
in diverse sezioni.

La metodologia e le procedure adottate

Le procedure adottate per la rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti,
NBEfFO0ADS -2007f @rinsbdegbito il Regotamento emanato dal Senato
Accademico nel 1999, disponibile alla pagina web:

http://www.uniromal.it/nva/attivita/opinionistudenti/regolamento.htm

e Art.1: ciascun corso di lezione viene valutato mediante un questionario multirisposta,
compilato anonimamente dagli studenti presenti in aula durante le lezioni,
orientativamente tra 21/30 giorni prima della fine del corso;

e Art.2: le Facolta, i corsi di Laurea, di Diplomi e di indirizzo, possono raccogliere ulteriori
informazioni, mediante strumenti da distribuire successivamente, garantendo comunque
['anonimato;

e Art.3: le Presidenze di Facolta ricevono i questionari in tempo utile per assicurare
I'organizzazione delle operazioni di informazione e distribuzione alle strutture didattiche
ovvero ai singoli docenti;

e Art.4: ogni docente deve ritirare, presso la Presidenza della Facolta cui afferisce, un
numero adeguato di questionari e provvedere, all'inizio di una regolare lezione, a dare le
informazioni agli studenti sulle modalita di compilazione;

e Art.5: il docente provvede quindi a designare almeno due studenti ai quali affidare un
numero adeguato di questionari pari al numero degli studenti presentiin aula;
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e Art.6 Gli studenti designati provvedono alla distribuzione dei questionari ed al loro ritiro,
avendo cura che:
1) ognistudente compili un solo modulo;

2) imodulisiano raccolti e ordinati nello stesso verso;
3) i moduli vengano chiusi in una busta recante gli estremi del corso;
4) la busta sigillata, con i bordi di chiusura attraversati dalle firme degli studenti di cui

all'art.5, venga consegnata alla Presidenza di Facolta accompagnata dal verbale di
cui all'art.7;

e Art.7: il docente provvede a redigere, insieme agli studenti di cui all'art.5, un verbale di
consegna (secondo un modello predisposto dal N.V.A.) delle operazioni svolte. Nel verbale
sono indicati:

1) denominazione del corso e del docente;

2) data e ora di somministrazione del questionario;
3) firma degli studenti designati;

4) numero dei moduli distribuiti;

e Art.8: il docente fa pervenire in Presidenza di Facolta la busta chiusa contenente i moduli
compilati con allegato il verbale di cui all'Art. precedente, riconsegnando separatamente i
moduli non distribuiti;

e Art.9: la Presidenza entro la fine del mese in cui sono distribuiti i questionari, invia le buste
chiuse presso la struttura incaricata dall'Ateneo per I'elaborazione, dove i questionari sono
sottoposti a lettura automatica. Immediatamente dopo tale lettura i questionari vengono
inseriti in busta chiusa e sigillata. Contrassegnate da un apposito codice, le buste verranno
riconsegnate presso le Presidenze di Facolta;

e Art.10: per ogni insegnamento viene predisposto un file di base dati ricavati dal
questionario ed una stampa riassuntiva;

e Art.11: le buste con i questionari ed i dischetti con i file sono riconsegnati alle Facolta entro
1 mese dalla loro ricezione. | N.V.F. possono effettuare ulteriori elaborazioni statistiche dei
dati;

e Art.12: i questionari ed i risultati delle valutazioni di ciascun corso di insegnamento sono a
disposizione del docente interessato;

e Art.13: i N.V.F. curano la diffusione dei risultati statistici complessivi in tempo congruo e,
comunque, prima della rilevazione successiva;

e Art.14: tutti coloro che nel corso delle elaborazioni vengano a conoscenza delle opinioni
espresse dagli studenti o di altre informazioni relative a studenti e docenti (docenti,
studenti e personale non docente) sono tenuti al segreto d'ufficio, pena I'assunzione di
provvedimenti disciplinari da parte degli Organi di Ateneo competenti;

e Art.15: i moduli cartacei possono essere distrutti dopo 12 mesi dalla distribuzione;

e Art.16: il N.V.A. ha accesso all'intera base dati per le elaborazioni statistiche.

Il questionario degli studenti

Il questionario somministrato per la raccolta delle informazioni Yy S £ f 2006-2007 ®
presenta un totale di 31 domande suddivise per argomento.
Le aree previste dal questionario sono sette cosi articolate:



1. Informazioni sullo studente che ha compilato il questionaditre ad alcune
informazioni di carattere demografico (sesso ed eta), sono presenti indicazioni
rispetto alla carriera universitaria (tipo e anno di corso, esami sostenuti, ecc.);

2. Programmi e testi Vengono richieste valutazioni sulla chiarezza delle
informazioni relative al corso, la corrispondenza dei temi affrontati e del
LINEINI YYI S £ QFRS3dzZ GSTTF RSt YI GSNR

3. Docente e lezionki cerca di testare la soddisfazione dello studente rispetto
FfftQAyasS3ayryYSyda2 S fI RAaGLRYAOAf AGL

4. [ QS & louésadsezione prevede 6 domande tese a comprendere se le
Y2RIFf A0t RSffQSarysS § OKAFNIZ asS
proporzionato ai crediti, se il docente inc2 NI 33AIl | &2adGSySN
prove intermedie od altre iniziative, piu altre informazioni sempre inerenti
I ff QS&al YS

5. Le attivita didattiche integrativeViene chiesto se le attivita didattiche
AYOUSANY GAGS az2y2 dziAf A LIS NJ I6cd pbekdaINB v R
attivita sono adeguati;

6. Spazi e tempiln questa sezione si intende capire se gli spazi e gli orari del
corso sono adeguati;

7. SoddisfazioneE sottoposto un quesito relativo alla soddisfazione complessiva
NA&LISGG2 .t QAyasS3ayl YSyaz2

Risultati complessivi delle rilevazioni dell’a.a. 2006-2007

| risultati presentati nelle pagine seguenti riassumono la distribuzione delle risposte

presenti nei 3772 questionari compilati dagli studenti e elaborati dal Satis (Servizi
Applicazioni e Tecnologie Informatiche della Sapienza). Gli iscritti alla Facolta di

Studi Orientali in questo anno accademico sono 1600 (di cui 769 immatricolati). Un

primo indice che si puo costruire ed & informativo per la comprensione della misura

del coinvolgimento degli studenti Y Sf f QS & LINRA Y SNB fS LINR
insegnamenti seguiti, € quello dato dal rapporto tra il numero di schede compilate e

il numero totale degli iscritti: il valore di tale indice e di 2,4 e cio significa che uno

studente ha compilato in media piu di due lj dzZS & G A 2 Y érdNdno Y3 faft QA Yy
ricordato che i questionari sono compilati solo dagli studenti frequentanti il singolo
insegnamento). ! YV QF £ G NI A Yy RA Otasboxddtsit® codne rdpgoNd/fich i | R
il numero di insegnamenti elaborati sul numero di insegnamenti presenti, ossia dal

tasso di coinvolgimento che e pari al 74,8%.

Parte I: Informazioni sugli studenti che hanno compilato il questionario

Il grafico 1 mostra la distribuzione per eta dei rispondenti: oltre la meta (55,7%)
degli studenti rientra nella prima fascia di etd, cioe K I Yy 2  cdmypfesS trati 18 e
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i 20 anni; il 26,1% appartiene alla seconda classe di eta, tra i 21-22 anni; il 12,1% ha
RAOKALI NI G2 RA I @S NBil 32y sx8ltica nelid dbkse dieta A60
29 anni; infine il 2,4% ha risposto di avere piu di 30 anni. Solo lo 0,8% degli
intervistati non ha risposto a questa domanda.

Grafico 1 - Distribuzione dei rispondenti per eta (dom. 1)
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Il grafico 2 riporta la distribuzione per sesso degli studenti che hanno compilato i
questionari relativi alle loro opinioni sui corsi seguiti: il 73,3% sono studenti di sesso
femminile (contro il 75,8% del precedente anno accademico) e si conferma quindi la
netta prevalenza di studentesse frequentanti la Facolta di Studi Orientali rispetto ai
colleghi uomini (25,3%). La quota dei non rispondenti a questo quesito & paria 1,4%.

Grafico 2 - Distribuzione dei rispondenti per sesso (dom. 2)
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rispondenti ha dichiarato di essere iscritto ad un nuovo corso di studi (3+2), e solo lo
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0,8% ad un corso di studi del vecchio ordinamento: queste percentuali per lo scorso
anno erano pari rispettivamente al 96,1% e allo 0,4%. Anche peNJ f Q[ -®d07da
quasi totalita di coloro che hanno indicato la tipologia di corso di studi che
frequentano e iscritta ad un nuovo corso di studi, mentre la percentuale di coloro
che appartengono al vecchio ordinamento si & ridotta notevolmente negli ultimi
anni di analisi: infatti se si considera anche i dati degli a.a. 2003-2004, 2004-2005 e
2005-2006 la quota degli iscritti ad un corso del vecchio ordinamento si e
praticamente esaurita, anche se rispetto allo scorso anno si e registrato un leggero

aumento. Inoltre come si evince dal grafico 4 il 47,1% (controilp M Z 722  ROBHE f

2006) e iscritto al primo anno di corso, il 31,6% al secondo anno, 1Q M 84 2l derzo,
f OQm>Icz ISt ARAzRNIE2mEM:> Ff ljdAydz2 2
rispondenti a tale domanda e del 7,3%: si riscontra quindi una certa difficolta da
parte degli intervistati a dichiarare il proprio anno di iscrizione.

Grafico 3 - Distribuzione dei rispondenti per tipologia di corso di iscrizione (dom. 3)
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Grafico 4 - Distribuzione dei rispondenti per anno di iscrizione (dom. 4)
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In relazione alla percentuale di lezioni seguite da parte degli studenti emerge che
oltre il 60,0% dei frequentanti ha seguito piu del 75% delle lezioni e solo il 4,2% ha
seguito meno del 25%: da questa informazione si pud comprendere che gli studenti
che frequentano i corsi lo fanno in modo assiduo per tutta la durata
RStfQAYaSaylrYSyizo

Grafico 5 - Percentuale di frequenza alle lezioni (dom. 6)
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Il grafico 6 mostra il numero di esami che gli studenti frequentanti hanno sostenuto
nei 12 mesi precedenti la compilazione del questionario. Il 15,0% non ha sostenuto
nessun esame e questo dato, come gia evidenziato nelle relazioni dei precedenti
anni accademici, puo essere letto in due modi: da una parte, se confrontato con
f QAYTF2NXYIT A2y S NBf I (pdtrgbbe ipotlzzhrdxheygiy @i pink A
anni si inizia a maturare un ritardo nella O NNA SNJ dzy A GSNE A G | NR
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essere dovuto al fattoche I £ Odzy A &G dzZRSYydA |t Y2YSyidz

primo anno di iscrizione e non hanno quindi avuto modo di sostenere gli esami. |l
fenomeno sembra essersi comunque attenuato rispetto ai primi 2 anni esaminati
OM®pZ 0r LIS NDO4 e, 2% peb il 2004-2005). Ma allo stesso tempo dalle
risposte date a questa domanda emerge che il 41,0% ha sostenuto piu di 6 esami,
percentuale che sommata a quella di coloro che ne hanno sostenuti 5 o 6, arriva al
53,5% (quota nettamente aumentata rispetto al precedente anno). Da un lato si
riscontra una difficolta nel sostenere esami, che forse & fisiol2 3 A O I oRrk If
meta dei rispondenti ha sostenuto 5 o piu esami nei 12 mesi precedenti la
rilevazione.

Grafico 6 - Esami sostenuti nei 12 mesi precedenti nella Facolta di Studi
Orientali (dom. 7)
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Nel questionario 2006-2007 e stata eliminata la domanda relativa alla situazione
occupazionale degli studenti ed e stata inserita una domanda relativa ai crediti
conseguiti nei 12 mesi precedenti. Il 15,0% ha dichiarato di non aver conseguito
nessun, mentre fino ai 60 crediti si osserva una media superiore al 20,0%. Solo

f
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risposto al questionario. La percentuale dei non rispondenti a questa domanda ¢ del
7,8%.



Grafico 7 - Crediti ottenuti nei 12 mesi precedenti nella Facolta di Studi
Orientali (dom. 8)
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In relazione al domicilio dichiarato dai rispondenti oltre il 72,1% ha abitato a Roma,

sempre nel mese precedente la rilevazione, il 16,0% in provincia di Roma e il 6,2% in

dzy QI f dviddda delLiBklo, infine il 3,3% ha abitato in dzy QF f (0 NJ NB 3.
interessante sottolineare che queste percentuali si sono mantenute pressoché
AYDENAFGS RE dzy’ | Yy Y 2ha sulbitb @Imitdn®o>e qdel@d dzy A O
NBflOGAOD2 I 3t A a0 dzRSYy G A O K Sdimiguitdddaly5%% A Y

R Sd.af 20D5-2006 al 3,3% del 2006-2007® [ QF Yy I f A & A RIefqlieo NA & L
NI LILINBASYy Gl y2 dzy QA Y RA Ol ifrAgBeytéti érdpbndeiti- G { 2
hanno una situazione abitativa che, nella maggior parte dei casi, gli consente di

essere presenti alla vita della Facolta.

Grafico 8 - Domicilio dichiarato (dom. 9)
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Parte Il, lll, IV: Soddisfazione e altre opinioni

La domanda 10 é relativa alla disponibilita delle informazioni sul corsoY 86f9%degli

studenti intervistati ha risposto in modo positivo a tale quesito dichiarando che le
informazioni sul corso sono abbastanza o del tutto disponibili, dato in crescita allo

scorso anno (84,0%). La porzione diO2f 2 N2 OKS Kl yy2 NARaozy
insoddisfacente si attesta alf Q¥. EHOKS LISNI £ S NRaLRaidsS 2i
del materiale indicato come supporto didattico allo studio, si riscontra una netta
maggioranza di studenti che si dichiarano soddisfatti (82,5%), anche se il dato e

f SAISNXYSYGS Ay OFf2 NRaALISGI2 FffQynZImw:
pero che anche la perceni dzF £ S RS3IE A Ay az2RRA%aFI0,8% A &
51 ffQlFylfAA&A Robektd due dbidarde 32 rscanEandRdelld &inidni
generalmente positive sui programmi e i supporti didattici, che se confrontate con i

dati del precedente anno accademico sono ancora piu di segno positivo, soprattutto

per quanto riguarda la disponibilita delle informazioni.

Grafico 9 - Opinioni su programmi e materiale didattico (dom. 10 e 11)
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Con le domande 12, 13 e 14 e stato chiesto agli studenti di esprimere la loro
opinione sul docente del corso, in particolare se il docente & stato assente alle
lezioni, se e stato disponibile al dialogo nel caso in cui lo studente avesse cercato di
contattarlo e infine se le lezioni si fossero svolte con una durata regolare e secondo
At OF f Sy RI NB78% deNiEpdndehtithd dictiata® @he i[ déxente non &
mai stato assente alle lezioni o molto raramente, percentuale in pratica identica a
qguella dello scorso anno; & importante segnalare la conferma del dato di coloro che
hanno risposto che il docente era molto spesso non presente, O2 Yy 23t QNSNJ £ QF
2006-2007 rispetto | £ £ Q MZa. 2005-MD6f PEX quanto riguarda la disponibilita
al dialogo del docente il 53,8% ha risposto che ha cercato molto spesso di parlare
con il professore e che questo si € dimostrato disponibile, dato leggermente in
9



crescita rispetto allo scorso anno accademico. La percentuale di coloro che non

hanno mai avuto occasione di parlare con il docente durante le ore di ricevimento
perché non hanno mai provato a cercarlo € del 38,7%. La regolarita delle lezioni e il
rispetto del calendario prestabilito si sono verificati spesso e molto spesso per il

90,1% degli studenti intervistati. La quota di coloro OKS K I NR aL2aid?z
queste tre domande € in media del 2,2%, anche se nessuno predilige questa opzione

per la seconda di queste tre domande.

Grafico 10 - Opinioni su Docente e Lezioni (dom. 12, 13 e 14)

Dom. 12 - Il docente del corso € stato assente dalle
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Dom. 13 - Il personale docente ¢ effettivamente
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Dom. 14 - L'attivita didattica viene svolta rispettando
I'orario previsto?

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

1,3

mai raramente  spesso sempre non so Non
risponde

Le domande 15 e 16 indagano le opinioni sulla chiarezza delle lezioni e sul loro
interesse. Per la prima domanda la quota di coloro che si dichiarano abbastanza o
del tutto soddisfatti & def &8,%% e replica il dato registrato lo scorso anno, mentre la
percentuale degli insoddisfatti € del 9,1%. Per quanto riguarda lo stimolo
RSt f QAYUSNBAAS S bubotd di insdddistat® patiJhl A5/8% madeA
importante sottolineare comunque la percentuale di coloro che ritengono il docente
il grado di stimolarli che € pari al 79,2%.

Grafico 11 - Le lezioni nel loro complesso (dom. 15 e 16)
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[ S R2YlIYRS wm1 S My NA3dzr NRdogexe di s@slzi 2
didattici durante lo svolgimento della lezioni quali lavagne luminose, lucidi,
diapositive, computer e altro; inoltre viene chiesto se il docente stimola Ia
partecipazione attiva degli studenti. Gli intervistati si sono dichiarati insoddisfatti
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risposto che il docente utilizza in modo soddisfacente i diversi sussidi didattici. Per
quanto riguarda la partecipazione che il docente stimola nel corso delle lezioni il
66,8% (dato in calo rispetto allo scorso anno visto che si attestava al 74,5%) ha
indicato che il docente, spesso o sempre, nel corso delle ore di didattica sollecita gli
studenti Y St QA ydirénted® $exfohiNBquota dei non rispondenti a queste
due domande € poco piu del 2,0% degli intervistati.

Grafico 12 - Opinioni sul docente (dom. 17 e 18)

Dom. 17 - Il docente usa sussidi didattici
(lavagna, lucidi, diapositive, computer, ...)?
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Dom. 18 - Il docente stimola la partecipazione attiva
degli studenti?
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 Non risponde

Con la domanda 19 si chiede agli studenti se le loro conoscenze preliminari
possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti trattati

durante il corso seguito: il 57,2% del campione ha risposto che le conoscenze
preliminari sono risultate sufficienti, il 31,5% insufficienti, 1Q,9> K | NRA & L2 &
428@ Ay 2t 0 NFotakeyconFaNdmandal 2, cbise gli studenti nel 65,8%

dei casi si sono dichiarati molto interessati agli argomenti svolti durante le lezioni,
indipendentemente da come si e svolto il corso.
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Grafico 13 - Conoscenze preliminari e interesse per gli argomenti (dom. 19 e 20)

Dom. 19 - Le conoscenze preliminari da lei possedute
sono risultate sufficienti?
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Dom. 20 - Lei € interessato agli argomenti di questo
insegnamento?

6,3% . 1,8% 2,3%

M decisamentesi
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M pil no che si

B decisamente no

® Non risponde

Parte IV: ’esame

Nella quarta parte del questionario si richiedono le opinioni degli studenti sulla
prova di esame. La domanda 21 richiede se il docente incoraggia a sostenere
f QSal YS 02y LINRGS AYyidSNINSRAS coe stefingeNE A~
dal grafico 14, il 64,4% ha risposto di no, contro il 41,8% riscontrato per il

precedente anno accademico; il 12,7% ha risposto invece che il professore ha
AYO2NY 3IAL G2 2 a2t 3AYSY ((Rer goeStd Val€dSsa | Y S

registra una diminuzione NA & LIS G G 2 | f £ QtirgaMRpuntipedsetGR.Sy G S
Infine la quota di coloro che hanno scelto lamodalita RA NA a LR adl ayz2y

(16,2%) anche se in calo rispetto al 2005-2006 (21,0%).
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Grafico 14 - Incoraggiamento a prove intermedie o altre iniziative (dom. 21)
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Attraverso la domanda 22 e stato chiesto ai rispondenti se hanno preparato il
programma di esame di pari passo con lo svolgimento delle lezioni: il 44,0% ha
risposto di si e il 53,7% di no, mentre il 2,4% degli studenti intervistati non ha
risposto a questa domanda.

Grafico 15 - Lei sta preparando I’esame di pari passo con le lezioni? (dom. 22)
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Le risposte date alla domanda 23 sono relative alla chiarezza delle modalita di
esame, in particolare se queste sono state definite in modo chiaro dal docente: il
72,9% dei rispondenti ha dichiarato che le modalita sono state definite in modo
decisamente chiaro o chiaro (la quota di coloro che hanno risposto in questo modo
LJS BlA. Z0aB-2006 era leggermente superiore e pari al 77,5%).
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Grafico 16 - Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro? (dom. 23)

2,9%
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ladomanda24SyY (iNl LIAG ySt O@A@G2 RisfittisRichddet IAY
fS Y2RIFIfAGE RQSAFYS LINBE Jadegunts pelGlddret QA Y
f QSTFFSUGADl LINBLI NXYTA2YS RSt previstell dzR S y
qguanto al momento della compilazione gli studenti sono ancora frequentanti il

corso, poiché tale questionario viene somministrato nel momento in cui si
raggiungono i due terzi di lezioni svolte sul totale delle lezioni. 1l 49,7% del campione

ha risposto di essere abbastanza soddisfatto delle modalita di svolgimento della

prova di esame: anche in questo caso si registra una diminuzione delle risposte

positive, infatti lo scorso anno questo valore era pari al 54,4%. 1l 21,0% risponde di

essere totalmente soddisfatto (contro il 19,2% del precedente anno) e invece nella
situazione opposta si € collocato £ 80% che ha risposto di essere poco o per niente

soddA & F I G002 O OByheNE3, 6%, &pefirimente degli anni 2005-2006,
2004-2005 e 2003-2004). 1 18,92 RSt OF YLIA 2y S KI NRaLRa
domanda.
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Grafico 17 - Le modalita d’esame previste per questo corso consentono di valutare
adeguatamente la preparazione dello studente? (dom. 24)
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B del tutto

H non so
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Al momento della rilevazione nel 52,9% dei casi gli studenti hanno risposto di
conoscere gia le date degli appelli, per f QI ®I[-2D06 Hale jpgrcentuale era
notevolmente superiore (90,0%).

Grafico 18 - Distribuzione dei rispondenti alla domanda: "'Le date degli appelli d'esame sono gia
disponibili?"* (dom. 25)

2,8%

M sj
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¥ non so
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La domanda 26 € nuova rispetto ai questionari precedenti e ha come obiettivo

quello di capire se il carico di studio richiestodaf f QAYy aS3ay Il YSy (2 § L
crediti derivanti: il 53,9% degli studenti ha risposto positivamente, mentre il 32,7%

nonNA 0ASYS adzZFFAOASYGIA A ONBRAUGA AYy NBf I
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Grafico 19 - Il carico di studio richiesto da questo insegnamento e proporzionato ai crediti?
(dom. 26)

33,7

xS S
&S B ® <&

. . Q . >
6@ Q\ Q\ 660‘7 $0

Parte V e VI: Attivita didattiche integrative, spazi e tempi

Nella quinta parte del questionario & stato chiesto agli studenti (domanda 27) se
NAGSy3A2y 2 dz A £ A | £ FAYS RSt f QlF LIINBY R
(esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.): il 32,9% ha dichiarato di ritenere
abbastanza o del tutto utili queste attivita, ma e da evidenziare la quota di persone

che hanno risposto che questo tipo didattica integrativa non e prevista nel corso

seguito (54,8%). Inoltre i rispondenti hanno affermato nel 42,2% che i locali e le
attrezzature per le attivita didattiche sono abbastanza o del tutto adeguate: anche

in questo caso si registra una diminuzione di tale valore dallo scorso anno, in cui le

risposte affermative erano pari al 43,7%.

Grafico 20 - Attivita didattiche integrative (dom. 27 e 28)

60,0 54,8
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40,0
30,0
20,0
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0,0
Dom. 27 - Le attivita didattiche Dom. 28 - | locali e le attrezzature per
integrative sono utili? le attivita didattiche integrative sono
adeguati?
H per niente H poco M abbastanza
M del tutto M non sono previste M Non risponde
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Nella sesta sezione del questionario si indaga sullo spazio in cui si svolgono le lezioni.

Viene chiesto agli studenti se le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate,

ovvero se si trova posto, se si vede, si sente, ecc.: il 79,2% dei rispondenti ha detto

che lo spazio & abbastanza o del tutto adeguato, la quota degli insoddisfatti & quindi

bassa (pari al 17,9%). Inoltre viene chiesto 8 S f Q2 NJ NX 2 RSffS f
seguire gli altri insegnamenti dello stesso anno: nel 79,6% dei casi (contro il 79,0%, il

76,0% e il 71,0% dei tre precedenti anni accademici) gli studenti hanno risposto che

gli orari sono strutturati in modo adeguato per seguire i corsi dello stesso anno, il

14,2% invecenonNA G A Sy S OKS f Q2 NI NA2 &AL &G NHzd 4

Grafico 21 - Spazi e tempi (dom. 29 e 30)
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Dom. 29 - Le aule in cui si tengono le Dom. 30 - L'orario delle lezioni
lezioni sono adeguate (si trova consente di seguire gli altri
posto, si vede...)? insegnamenti?

4047354

M per niente M poco M abbastanza M deltutto Mnonso M Non risponde

La soddisfazione complessiva

LYFAYS ddméndzt pud\ &dere di aiuto per comprendere la valutazione
generale sul corso che gli studenti hanno seguito: si richiede infatti di esprimere la

~ s

a2RRAATITA2YS O2 YLI Sags2Af AA YRB U R O ARBT f DA f
76,7% (contro il 68,0% delf Q.I2@05-2006, il 66,5% delf Q 20®4-2005 e il 62,7

RSt f QI -2op4P dichiara sdioessere abbastanza o del tutto soddisfatto dello
svolgimento del corso e solo il 7,8% di esserlo poco o per niente. Si deve quindi
evidenziare un generale miglioramento della soddisfazione complessiva degli

studenti frequentanti i corsi della Facolta di Studi Orientali negli ultimi quattro anni
accademici analizzati.
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Grafico 22 - Soddisfazione complessiva del Corso di Laurea (dom. 31)
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Conclusioni

| risultati della rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti la Facolta di
{ G§dzRA h NRAS 006RAAF WILITA2Y 23 02 YS atcaddnkdsS LIS
precedente, complessivamente rassicuranti. Il dato relativo al tasso di
coinvolgimento (rapporto tra il numero di insegnamenti elaborati sul numero di
insegnamenti presenti) risulta pari al 74,82 LISNJ f QA y (1 S dtderva®®gliO2 t U
insegnamenti in cui sono stati somministrati i questionari sono il 75,0% circa, ma la
qguota di questionari compilati in media da ogni studente e pari a 2,4: questo indice,
ottenuto come rapporto tra le schede compilate e il numero totale degli iscritti,
mostra quindi che in media uno studente ha compilato piu di due questionari nel
corso dei due semestri analizzati (contro il 2,2 del precedente anno). 9 Q A Y LJ2 NJi |
sottolineare che la quota degli studenti che si sono dichiarati soddisfatti del corso
seguito presso la Facolta € aumentata sensibilmente rispetto al precedente anno
accademico. In generale, infatti, si € riscontrata una soddisfazione complessiva degli
studenti in relazione ai vari insegnamenti: la domanda 31 rivela un incremento di
quasi 9 punti percentuali rispetto al precedente anno accademico di coloro che si
sono dichiarati abbastanza o del tutto soddisfatti e una diminuzione di un punto
percentuale degli studenti che lo sono poco o per niente; € da notare che per la
prima volta negli ultimi 4 anni la quota del campione che non ha risposto a questa
domanda e scesa notevolmente (3,2%) rispetto ad una media superiore al 20,0% dei
precedenti anni accademici® { S &A Sy i NI dyiSdorhafte gfmerger & A
che la Facolta e caratterizzata dalla massiccia presenza femminile (73,3%). Inoltre se
siconsiderat QSGt S fF GALRE23IAL RSt /2NBR2 RA
questionario emerge che 808> KI dzy QSi0t O2 YLINB & 06,1% NI 7
segue un nuovo corso di studi (3+2). Da queste prime indicazioni si evince, a
conferma del precedente anno accademico, che la Facolta di Studi Orientali &
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riuscita a gestire A f Ol YO AL YSY tdvi GBrsi 8i aliréd @ A gimoRr8 A
fQFrGGS3ITIALFYSY (2 Ligsd ks dildvddiéne dellS abfniani diguiedrR Sy U /
ultimi. Infatti, si registrano elevate percentuali di positivita sia in relazione ad aspetti
riguardanti il tempo che lo spazio in cui si svolgono le lezioni, ma anche ad
argomenti piu particolari e sensibili come le opinioni sul docente (il 66,8 % dichiara

che il docente stimola la partecipazione attiva degli studenti, anche se questo dato &

in calo rispetto al 74,5% del precedente anno).

Come gia indicato e suggerito nelle relazioni dei precedenti anni sarebbe importante
analizzare dati provenienti dalla somministrazione dei questionari in modo
congiunto, tra le informazioni di carattere demografico e gli aspetti indagati.

I 00N OS NE 2 dzy Ql y I £t A aA RA j dzS & ( riglioré A LJ2
comprensione delle opinioni degli studenti e realizzare degli interventi mirati, con

f Q2 0 A Svllippasd 2na rRigliore offerta formativa per gli studenti della Facolta

RA {GdzRA hNASYyGlFtADd LYFFOGaGA dzy Qdrofillef A & A
delle tipologie di studenti in maniera chiara, facendo emergere i bisogni, le necessita

e i punti critici degli studenti, cosi da poter avviare dei miglioramenti, se necessari,

nella didattica in tutti i suoi aspetti.
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